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Forord

Den digitala agendan for Linkdping har arbetats fram av sakkunniga fran
kommunens forvaltningar under ledning av kommunledningskontoret. Ett
flertal workshops har genomforts med syftet att identifiera och diskutera
trender, utmaningar och mojligheter som digitaliseringen kan medféra for
kommunens verksamheter, dess personal och dess malgrupper. Med utgangs-
punkt fran detta arbete har prioriterade atgarder for Linkopings kommuns
fortsatta digitala utveckling sammanfattats i denna agenda.
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En digital agenda for Linkdping 2017-2019 Sammanfattning

1 Sammanfattning

Den Digitala Agendan for Linkdping beskriver de digitaliseringsinsatser som
kommer att prioriteras av Linképings kommun under perioden 2017-2019.

Agendan tar avstamp i kommunfullméktiges mal samt tar hansyn till regionala,
nationella och internationella mal och strategier inom digitaliseringsomradet.

Den digitala agendan ska ge végledning och vara ett stod till kommunens
ndmnder och verksamheter i arbetet med att prioritera, planera och genomféra
digitala utvecklingsinsatser. Insatser som ska medfora nyttoeffekter for
kommunens verksamhet och forbéattra den service som kommunen
tillhandahaller for de som bor, studerar, arbetar eller bedriver narings-
verksamhet i kommunen. Kommunens varumarke forvantas dven stéarkas.

Den digitala agendan riktar sig i forsta hand till politiker och tjansteman inom
kommunens verksamheter och inom de kommunala bolagen i tillampliga delar.

Foljande insatsomraden har bedémts som prioriterade:

Digitalisering som forstarker larande

Mer individanpassad och kvalitativ vard och omsorg
Smart, effektiv och enkel forvaltning

Uppkopplat, innovativt och hallbart

Uppfdljning och utvardering av den digitala agendan kommer att genomféras
en gang per ar och rapporteras till namnderna. Vid behov kommer agendan att
revideras i samband med detta.
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2 Inledning

2.1 Syfte

Den Digitala Agendan for Linkdping beskriver de digitaliseringsinsatser som
kommer att prioriteras av Linképings kommun under perioden 2017-2019.

Agendan tar avstamp i kommunfullméktiges mal samt tar hansyn till regionala,
nationella och internationella mal och strategier inom digitaliseringsomradet.

Den digitala agendan ska ge végledning och vara ett stod till kommunens
namnder och verksamheter i arbetet med att prioritera, planera och genomfora
digitala utvecklingsinsatser. Insatser som ska medfdra nyttoeffekter for
kommunens verksamhet och forbéattra den service som kommunen
tillhandahaller for de som bor, studerar, arbetar eller bedriver narings-
verksamhet i kommunen. Kommunens varumarke forvantas dven stérkas.

Den digitala agendan riktar sig i forsta hand till politiker och tjansteman inom
kommunens verksamheter och inom de kommunala bolagen i tillampliga delar.

2.2 Linkdping

Linkdping befinner sig i en spannande och expansiv fas. Linkdping ar en
tekniskt inriktad, kunskaps- och forskningsrik universitetsstad med en
konkurrenskraftig tillverkande industri, vaxande tjanstesektor, framskjuten
position inom informations- och kommunikationsteknik och en stark gron
sektor. Kommunen utvecklas val med hog 6kning av forvérvsarbetare, kraftigt
Okad nettopendling, befolkningstillvaxt och sjunkande arbetslshet. Arbets-
marknaden &r bland landets starkaste. Den kommunala ekonomin &r stark.
Kommunen véxer, naringslivet utvecklas, stora och genomgripande
samhaéllsbyggnadsprojekt planeras och byggnationen av lagenheter har
fyrdubblats de senaste tva aren. Den offentliga sektorn &r jamforelsevis stor.
Manga av Linkopings foretag ar effektiva och vinstgenererande, vinsterna
aterinvesteras dessutom ofta. Linkopings befolkning ar i jamforelse ung och
utbildningsnivan hog.

Om vi vander blicken och fokuserar pd utmaningar antar Linkdping alltmer
formen av storstad. Det innebér ocksa att Linkoping i allt hogre grad omfattas
av storstadens utmaningar. Om an i mindre skala. Globalisering, urbanisering,
Okad segregering, klimatutmaningar, demografi och kompetensforsorjning
bidrar sammantaget till en 6kad komplexitet med krav pa god navigations-
formaga som foljd.

Formagan att mota mojligheter och utmaningar paverkas i mangt och mycket
av vilka grundforutsattningar en kommun har. | detta sammanhang ar det av
storsta vikt att kunna ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter. Genom att
kombinera ny teknik, digital information, digitala tjanster och ett innovativt
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angreppssétt kan nya smarta losningar skapas som bidrar till en positiv
samhéllsutveckling, dkad tillvaxt och i slutdnden en battre vardag for den
enskilda manniskan.

LinkOping har goda forutsattningar for att ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter genom att bli en smartare och mer uppkopplad kommun.

| Linkdping finns det manga foretag med spetskompetens inom omradet.
Effektiv logistik, avancerade material, simulering och visualisering,
uppkopplade system (loT) samt affarsmodeller och arenor for hallbara
systemldsningar ar samtliga regionala styrkeomraden som har direkt
anknytning till ett smart och uppkopplat samhélle. Miljoteknik, 6ppna data och
innovation &r andra styrkeomraden som praglar Linkoping. | kommunen finns
det dessutom en val utbyggd it-infrastruktur — saval i tatorterna som pa lands-
bygden. Det pagar ocksa ett flertal stora samhallsbyggnadsprojekt dar
tillampningen av smarta digitala I6sningar ar en sjalvklar ingrediens.

Denna handling beskriver hur arbetet med ett smart och uppkopplat Linképing
ska bedrivas.

2.3 Regeringen

Regeringens dvergripande digitaliseringsmal ar att — Sverige ska vara bést i
varlden pa att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter”.

| december 2015 offentliggjorde Digitaliseringskommissionen rapporten
Digitaliseringens transformerande kraft — ett vagval for framtiden. *

| rapporten framgar att Sverige tappar i den internationella konkurrensen.
Andra lander satsar mycket mer resurser och konsekvent pa att samordna och
driva den digitala utvecklingen i sina lander. Om Sverige inte tar nya krafttag i
digitaliseringsutvecklingen risker Sverige att halka efter &nnu mer. Sverige
anses dock ha goda forutsattningar, i form av en stark ekonomi och vl
fungerande samhéllssystem, att aterigen bli vérldsledande inom digitalisering,
bara de nddvandiga strategiska besluten fattas.

En stor del av den svenska ekonomin &ar offentligt finansierad vilket gor att
effektiviseringar och rationaliseringar inom det offentliga kan fa genom-
gripande betydelse. Som exempel namns e-forvaltning. Manga arbetsuppgifter
kan automatiseras, digitaliseras eller utforas av robotar, vilket ger béttre service
till en 1&gre kostnad och frigor arbetskraft till arbetsuppgifter som inte kan
automatiseras — dvs. arbetsuppgifter som kraver en manniska. De offentliga
tjansterna kommer i allt hogre utstrackning att behdva utvecklas i en néra

1SOuU 2015:91
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relation mellan verksamheten och brukaren. Det staller krav pa nya arbetsséatt
och en férandrad syn pa kvalitetsutveckling — vilket utmanar radande praktik.

Digitaliseringen forvantas ocksa stopa om formerna for demokratin. Den 6kar
mojligheten for fler att ta initiativ och vara delaktiga, den kan aven bidra till
Okad transparens genom att bland annat tillgangliggdra offentlig information
som Gppna data.

Digitaliseringskommissionen anser att sex strategiska insatsomraden bor
prioriteras i Sveriges digitaliseringspolitik:

1. Sakerhet och integritet i en digital tid; pa samhallsniva behover de
digitala systemen vara séakra, bade for att samhallet ska fungera och for
att manniskor ska kanna tillit och trygghet.

2. Datadriven innovation for tillvaxt och vélfard; detta ar ett omrade som
har stor betydelse for hallbar tillvéaxt, konkurrenskraft och vélfard.

3. Infrastruktur for att framja digitalisering; tillgangen till bredband och
mjuk infrastruktur ar nédvandigt for starkt konkurrenskraft och
effektiviseringsmajligheter — for saval naringslivet som for offentlig
sektor.

4. Kontinuerligt statligt engagemang for att frimja digitaliseringen i
samhallet; det statliga engagemanget behover innefatta systematisk
kunskapsuppbyggnad om samtidens och framtidens sakfragor, analys
for att identifiera nytta, varde och utmaningar, stod for myndigheter och
kommuners utvecklingsarbete, utveckling av strategisk samverkan samt
framtagande av olika sorters policyunderlag

5. Regelverk som fungerar i och for den digitala omstéllningen; for manga
verksamheter medfor digitaliseringen att befintlig lagstiftning inte
langre fungerar, i vissa fall hindras utvecklingen och i andra fall saknas
nddvéndiga regelverk. Regelverk som fungerar i och for den digitala
omstéllningen ar grundldggande for en god samhallsutveckling.

6. Kompetens for det digitala samhéllet; samhallsutvecklingen kommer
kontinuerligt att stalla krav pa individers digitala kompetens i alla delar
av livet — for individer, foretag och samhaéllet i stort. Det krévs ocksa
god kompetens om hur digitaliseringen kan anvandas for verksamhets-
utveckling, innovationer och for fortsatt valstand och tillvaxt. For att ta
tillvara pa den samlade kompetensen i samhéllet behover kénshalansen
inom it-omradet aven bli jamnare.

Digitaliseringskommissionens forslag harmoniserar relativt val med EU:s
strategi for Europas digitala inre marknad som syftar till att:

 forbattra foretags och konsumenters tillgang till varor och tjanster

online i Europa, genom att ta bort hinder for gransoverskridande
verksamhet
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+ skapa réatt forutsattningar for framvéxten av digitala natverk och
innovativa tjanster

* maximera tillvéxtpotentialen for EU:s digitala ekonomi, genom
exempelvis investeringar i it-infrastruktur, digitala kunskaper och
offentliga e-tjanster

2.4  Sveriges Kommuner och Landsting

| augusti 2016 offentliggjorde Sveriges Kommuner och Landsting dven en ny
strategi for digitalisering. | strategin formedlas att det ar hog tid for kommuner,
landsting och regioner att ta vara pa det forandringstryck som digitaliseringen
ger och dra full nytta av mojligheterna bland annat for att klara valfardens
framtida finansiering och tillmotesgd manniskors forvantningar.

De 6vergripande malen &r att uppna:

* Enklare vardag for privatpersoner och foretag

» Smartare och 6ppnare forvaltning som stédjer innovation och
delaktighet

» Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.
Forvantningen ar att digitaliseringen ska leda till:

» Battre halsa och dkad patientsakerhet

+ Battre ldrande och 6kad motivation

* Drivkraft for innovation, tillvaxt och sysselséttning
» Minskad energiférbrukning, olyckor och trangsel

» Utvecklad demokrati, dialog och tillit

« Battre service, minskad byrakrati och risk for fel.

Sammantaget férmedlas ett och samma budskap — det &r hdg tid att genomfdra
en omfattande digital transformation av den svenska offentliga forvaltningen.

2.5 Digitalt forst

| oktober 2015 undertecknade regeringen samt Sveriges Kommuner och
Landsting en avsiktsforklaring om digital fornyelse. Syftet &r att samverka for
att skapa en offentlig digital férvaltning (e-forvaltning) som tillgodoser
medborgares, organisationers och foretags forvantningar i ett allt mer
digitaliserat samhélle.
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Samtidigt tillsattes ett sarskilt rad for digitaliseringen av det offentliga Sverige.
Radet kommer fungera som ett forum for samordning pa flera nivaer, dels
mellan myndigheter och mellan kommuner och landsting och dels inom
Regeringskansliet. Pa radsmatena lyfts strategiska fragor for att identifiera och
diskutera utmaningar under genomférandet av regeringens satsning pa
e-forvaltning och vid behov foresla atgarder.

Arbetet bedrivs utifran ledorden Digitalt Forst. Med Digitalt Forst menas att
medborgare och foretag ska ges mojlighet att utfora alla sina arenden hos
statliga myndigheter, kommuner och landsting digitalt. Att anvanda en digital
tjanst ska kunna vara det forsta valet for den person som vill komma i kontakt
med en myndighet. Ledorden sander aven signaler till det offentliga Sverige att
Oka satsningarna och intensifiera arbetet med den digitala transformation som
Digitaliseringskommissionen lyfter fram som absolut nddvandig for att Sverige
aterigen ska bli vérldsledande inom digitalisering och starka sin internationella
konkurrenskraft.

Inledningsvis prioriterar regeringen digitalt forst inom foljande omraden:

« digitalisering inom plan- och byggprocessen
« tillvaxt och 6kad mojlighet for medvetna val i livsmedelskedjan
« Okad tillganglighet pa miljoinformation

« forenkla for foretag genom till exempel minskad byrakrati och ¢kad
mojlighet till sjalvservice

« effektiviserad informationshantering inom varden
« fordjupa elevers larande samt underléatta lararnas arbete
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3 Kommunfullméaktiges mal

Kommunfullmaktiges mal ar styrande for de insatser som planeras och
genomfors inom ramen for den digitala agendan for Linkdping. Insatserna
ska pa olika satt bidra till att malen uppfylls.

1. 1 Linkoping ska fler manniskor na egen forsorjning

2. En kommun med ett védxande néringsliv

3. En kommun med héga kunskapsambitioner och trygga uppvéxtvillkor
4. En kommun dar alla kan leva ett halsosamt och meningsfullt liv

5. En ekologiskt hallbar kommun

6. Fler bostader for en vaxande kommun

7. Ensammanhallen kommun med framtidstro och delaktighet

8. En kreativ kommun

9. En kommun med bra arbetsvillkor

10. En ekonomiskt hallbar kommun

11. En kommun som é&r en stark rost regionalt, nationellt och internationellt

| namndernas verksamhetsplaner bryts kommunfullméktiges mal ner och
konkretiseras i mer verksamhetsspecifika mal.
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4 Linkdpings kommuns prioriterade atgarder

4.1 Digitalisering som forstarker larande

| det moderna, digitala samhallet &r det av storsta vikt att férskolan, skolan och
vuxenutbildningen aktivt, medvetet och strategiskt medverkar till att utveckla
barns, elevers och studerandes férmaga till:

o kritiskt, utforskande tankande
o Kkreativitet

e Samarbete

o kommunikation

e problemldsning

Digitala verktyg forstarker utvecklandet av dessa formagor. Genom att
integrera informations- och kommunikationsteknik som en sjélvklar del i
larandet kan alla barn, elever och studerande béttre na sin fulla potential. |
laroplanerna betonas skolans ansvar for att elever och studerande utvecklar
formaga att anvanda modern teknik som ett verktyg for kunskapssokande,
kommunikation, skapande och larande.

Kritiska framgangsfaktorer:

e Forskolechefer och rektorer leder strategiskt det digitala
utvecklingsarbetet i forskola, forskoleklass, skola och fritidshem.

e Alla larare har adekvat digital kompetens med god formaga att
sjalvstandigt hantera digitala pedagogiska verktyg.

e Varje larare utvecklar kontinuerligt och medvetet sin anvandning av
digitala verktyg i undervisningen.

e Digitala resurser ar andamalsenliga, tillgangliga och latta att anvanda
for saval larare som barn, elever och studerande.

Utvecklingsomraden:

o Aktivt stddja och utveckla forskolechefers, rektorers och pedagogers
digitala kompetens

o Sdkerstélla en val fungerande infrastruktur samt teknisk och pedagogisk
support pa forskolor och skolor — uppkopplat och inkopplat.

« Sakerstalla tillgang till enkla och andamalsenliga digitala redskap for
barn, elever, studerande och personal.

o Utveckla metoder och digitala verktyg for att folja elevernas och
studerandes utveckling och for analys av undervisningen som stod for
att utveckla denna.

« Utveckla anvandandet av andamalsenliga digitala larresurser i
undervisningen
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o Utvecklad digital kommunikation mellan skola, elever och
vardnadshavare.
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4.2  Mer individanpassad och kvalitativ vard och omsorg

Det kommande aren kommer att innebara en omfattande digital utveckling av
kommunens vard, omsorg och sociala verksamheter. Utgangspunkten och den
grundlaggande malsattningen &r att utga fran individens behov for att utveckla
och realisera ratt Idsningar.

Ett omfattade arbete behdver genomforas med att synliggdra och ifragasatta
befintliga verksamhetsprocesser, arbetssétt och metoder. Med utgangspunkt
fran detta arbete och med stod av olika former av digitala losningar kan nya
processer, arbetssatt och metoder utvecklas och tillampas.

Det forvéantas leda till att:

e Oka den enskildes upplevelse av integritet och sjalvbestammande
genom valfrihet, inflytande och kunskap

e Oka den enskildes upplevelse av delaktighet och meningsfullhet i form
av fortsatt deltagande i samhéllslivet, sociala kontakter och natverk

e Oka den enskildes upplevelse av trygghet och sikerhet genom
forbattrad patientsakerhet, jamlikhet och tillganglighet

e Enklare och effektivare arbetssétt med stdd av digitala tillampningar

Kommunens testbadddsverksamhet utgor ett centralt instrument i verksamhets-
utvecklingen. Brukarnas, narstaendes och de anstalldas medverkan ar viktig i
detta sasmmanhang, likasa leverantorernas. Genom att testa och utvardera nya
tekniska l6sningar och arbetssétt skapas goda forutsattningar for
kunskapsuppbyggnad och att ratt utvecklingsinsatser genomforas.

Kritiska framgangsfaktorer:

e Medarbetarna inom vard, omsorg och social verksamhet ges tillgang till
ratt information, pa ratt plats och i ratt tid.

e Kommunen tillhandahaller digitala I6sningar som 6kar individens
mojligheter till sjdlvbestdmmande och valfrihet.

e Medarbetarna har adekvat digital kompetens for sitt uppdrag.

e Den enskildes, anhorigas och medarbetarnas vilja och formaga att
anvanda vélfardsteknik &r hog.

e Kommunens testbédddsverksamheter bedrivs aktivt.

Utvecklingsomraden:

o Sikerstilla tillgangen till modern it-infrastruktur i kommunens vard,
omsorg och sociala verksamheter.

e Implementera digitala stod for att 6ka individens sociala deltagande i
samhallslivet.
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e Utveckla framtidens larmmottagning for att pa ett battre satt mota den
enskildes behov.

e Infora it-stdd for okat patientsékerhet.

o Sakerstalla andamalsenlig kompetensutveckling av medarbetare inom
vard, omsorg och social verksamhet, genom att tillampa e-Learning

e Oka samverkan med andra kommuner, myndigheter och 6vriga
relevanta aktorer.
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4.3 Smart, effektiv och enkel forvaltning

For att kunna bedriva en effektiv och andamalsenlig kommunal verksamhet &r
det av yttersta vikt att kommunen tar tillvara pa digitaliseringens mojligheter.
Genom att skapa digitala floden som helt eller delvis ersatter manuella rutiner
och arbetsuppgifter kan tid frigoras, tid som kan anvéandas at mer avancerade
arenden eller till att utveckla kommunens verksamhet och service. Inrdttandet
av bra digitala tjanster och digitala fléden har ocksa en potential att leda till
béattre arbetsmiljo for personalen.

Med hjalp av digitala tjanster kan aven kommunens tillganglighet och service
till allménheten 6ka. Linkdpingsbor, foretagare och allmanheten i vrigt ska
enkelt kunna hitta den information som de soker, handlagga arenden pa egen
hand eller stalla fragor och fa svar direkt via Internet. Det ar det moderna
samhallets forvantningar.

Det &r ocksa relevant att kommunen fortsatter sin satsning pa overgangen till
ett digitalt arkiv och att tillhandahalla 6ppna dataméangder, eftersom det medfor
Okad tillganglighet till kommunal information fér allménheten och 6kad
innovationskraft. Dessutom minskar behovet av papper och lokaler for
arkivering vilket har en positiv miljopaverkan.

Genom att utveckla och 6ka anvandningen av sa kallad Big Data, dataanalyser
och beslutsstdd underlattas uppfoljningen av kommunens kvalité och service,
darmed ge battre mojligheter att utveckla och planera den kommunala
verksamheten.

Den fortsatta digitaliseringsprocessen stéller stora krav pa att beakta individers
rétt till sékerhet och integritet. EU har beslutat om en ny dataskyddsférordning
som kommer att ersdtta nuvarande personuppgiftslagen. Den kommer att borja
gélla den 25 maj 2018. Infor ikrafttradandet kommer kommunen att genomféra
stora utbildnings- och informationsinsatser for att sprida kunskapen om de nya
krav som stalls vid behandling av personuppgifter.

For att kunna uppna de effekter som beskrivs ovan kravs ett aktivt och
malmedvetet digitalt ledarskap fran verksamhetschefer pa alla nivaer.
Digitaliseringen kommer innebéra att traditionella arbetssatt och rutiner
forandras eller helt forsvinner. Det medfor ocksa att personalens digitala
kompetens standigt maste underhallas och utvecklas. Att inspirera och skapa
lust till digital delaktighet &r en viktig del av ledarskapet. Dessutom, for att
kunna leda kommunens verksamheter genom den digitala transformationen pa
ett uthalligt och kvalitativt satt, behdver den centrala styrningen och
samordningen struktureras om och stérkas.

En 6kad samverkan inom kommunkoncernen &r ocksa viktig for att kunna leva
upp till de malsattningar och ambitioner som ligger till grund for de verk-
samheterna inom koncernen.
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Kritiska framgangsfaktorer:

Varje verksamhetschef tillampar ett aktivt och malmedvetet digitalt
ledarskap.

Verksamheterna arbetar aktivt med att kartldgga, utveckla och
digitalisera sina verksamhetsprocesser.

Kommunens it-verksamhet och it-milj6 ar robust och latt att anpassa till
verksamhetens och samhéllets skiftande behov och férvantningar.

Oka den digitala samverkan med de kommunala bolagen.

Utvecklingsomraden:

Strukturera om och stérka den centrala styrningen och samordningen av
kommunens it-verksamhet.

Okad fokusering pa att effektivisera den interna verksamheten och 6ka
kommunens service till allmanheten genom digitala fléden och tjénster.
Okad visualisering av stadsutvecklingen for kunskap och dialog med
allménheten.

Oka tillgangen av digital information pa flera sprak.

Jamna ut och héja den digitala mognaden i kommunens verksamheter.
Infora enkla digitala verktyg for att dokumentera och ateranvéanda
kunskap, samt for att utbilda (e-larande) personalen.

Utveckla och 6ka anvéndningen av Big Data, dataanalyser och
beslutsstod 6ppna data. Oka anvandningen av dppna data internt.

Oka samverkan och infora gemensamma digitala I16sningar inom
kommunkoncernen.

Utveckla en sammanhallen digital kedja fran att informationen skapas
till att den arkiveras och ateranvands.

Implementera den nya informationssékerhetspolicyn i kommunens
verksamheter samt genomféra utbildnings- och informationsinsatser fér
att sprida kunskapen om de nya krav som stalls vid behandling av
personuppgifter.
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4.4  Uppkopplat, innovativt och hallbart

For Linkdping kommun och de kommunala bolagen &r det ett naturligt steg i
den digitala utvecklingen att inleda en gemensam satsning mot ett mer
uppkopplat, inkopplat och hallbart Linkoping.

Det 6vergripande syftet ar att ta tillvara pa digitaliseringens maéjligheter genom
att utveckla och inféra smarta digitala l6sningar som bidrar till en langsiktigt
hallbar utveckling av Linkdping och dess omvarld. Satsningen ska ocksa starka
LinkOpings varumarke och attraktionskraft och i slutdnden bidra till 6kad
tillvaxt och en battre vardag for naringslivet och for de som besoker, bor,
studerar eller arbetar i LinkOping.

Avsikten &r att satsningen ska genomfdras i ndra samarbete med naringslivet,
akademin, annan offentlig forvaltning, civilsamhéllet och linkdpingsborna.
Genom att involvera dessa samhallsaktorer i utvecklingen av ett smart och
uppkopplat Linkdping skapas en helhet. Aktérernas olika infallsvinklar,
kunskap och erfarenheter blir en viktig tillgang. Samarbetet forvantas dven
bidra till att de medverkande aktorernas enskilda verksamhetsmal uppfylls. Det
skapas dven battre forutsattningar att fa ut mer av de smarta initiativ som redan
pagar och Linkdping ar val forberett och rustat for att ta emot nya.

Kritiska framgangsfaktorer:

e Samarbetet behdver kdnnetecknas av ett 6ppensinnat och valkomnande
forhallningssatt, samt vara resultatinriktat och uthalligt.

e Genom att skapa kreativa miljoer och etablera testbaddsverksamheter
skapar Linkoping goda forutsattningar for innovation och tillvaxt.

e Genom var kommunikation ska kommunen formedla att LinkOping ar
en attraktiv plats for foretagande och en kommun i framkant med
sarskilt bra forutsattningar for att utveckla nya smarta digitala tjanster.

Utvecklingsomraden:

o Digitala l6sningar ska anvandas for att 6ka insynen och allménhetens
mojligheter till paverkan.

o Digitaliseringen mojligheter ska tillvaratas for att dverbrygga
samhallsklyftor och minska utanforskap.

e Smarta digitala l6sningarna ska bidra till att 6ka miljémedvetenheten
och foérenkla for de som vill leva och verka miljovanligt.

e Digitalisering och ny teknik ska 6ka den upplevda tryggheten i det
offentliga rummet och bidra till levande och sakra stadsdelar.
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e Samverkan med stadsnétet och operattrerna ska utvecklas for att 6ka
tillgangen av fasta och mobila bredbandsnat med god kapacitet och
kvalitet.
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5 Organisation for genomfdrande

Varje ar upprattas ettariga handlingsplaner som beskriver vilka insatser som
planeras att genomforas under det kommande verksamhetsaret. | samband med
att nya handlingsplaner uppréttas redovisas aven resultatet av genomforda
insatser. Redovisning sker till ndmnderna som vid behov prioriterar insatserna
sinsemellan.

Med stod av den it-strategiska funktionen och de kommundvergripande
funktionerna for it, kommunikation, juridik, sakerhet, upphandling och
ekonomi ar det foretradelsevis kommunens namnder och forvaltningar som
ansvarar for det praktiska genomférande insatserna i handlingsplanerna.

6 Finansiering

Insatserna som genomfors inom ramen for den digitala agendan ska fore-
tradelsevis finansieras av berérda namnder och férvaltningar och hanteras inom
ramen for kommunens ordinarie budgetprocess. Darutdver kan kommun-
styrelsens arliga utvecklingsanslag for it komma att anvandas for att finansiera
en eller flera av insatserna. Kommundirektdren beslutar vilka insatser som ska
finansieras med detta anslag, grundregeln &r att dessa insatser ska vara av
kommundvergripande karaktar.

7 Uppfdljning och utvardering

Uppfdljning och utvardering av den digitala agendan kommer att genomféras
en gang per ar och rapporteras till namnderna. Vid behov kommer agendan att
revideras i samband med detta.

Forutom den samlade redovisningen &r avsikten att genomféra fordjupade
uppféljningar av enskilda insatser som anses vara av sarskilt intresse. Dessa
redovisas till berérda ndamnder, och i de fall det ar lampligt, aven till externa
intressenter samt press och media.

8 Information och kommunikation

Information om den digitala agendas syfte och innehall kommer kontinuerligt
att forankras och spridas till fértroendevalda och anstéllda genom férvaltnings-
ledningarna, genom de it- och kommunikationsnatverk som finns etablerade
inom kommunen, samt genom riktade projektrelaterade informationsinsatser.
Kommunens hemsida www.linkoping.se och sociala media kommer att ha en
central roll for att informera allménheten och naringslivet om de insatser som
genomfdrs inom ramen for agendan.
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