Linkdping

Vérd- och omsorgsforvaltningen Dnr: VAN 2024-450

Dokumentbeteckning
Visuell digital tillsyn- Trygghetskamera

Ansvarig funktion Rutinansvarig Upprattad datum
Objektledare VSOA Valfardsteknikteamet 2021-10-07
Galler for Remiss/samrad Reviderad datum
Utférare hemtjanst Ej aktuellt 2024-04-01

Rutin; Felanmalan av trygghetskamera, visuell
digital tillsyn

Fel pa kamerautrustning kan exempelvis vara nagon del som spruckit, knackts,
sladd/kontakt som skadats.

Upptéacker verksamhet fel/skada pa trygghetskamera och/eller tillhérande utrustning
ar det av storsta vikt att detta formedlas skyndsamt enligt nedanstaende information.
Meddelas ej fel/ skada kan detta exempelvis resultera i att trygghetskameran gj
fungerar tillfredsstéllande, séa visuell digital tillsyn ej kan genomféras. Ar natkabel till
stromférsorjningen paverkad, kan detta leda till fysisk skada p.g.a elstot.

Galler anmalan avvikande handelse se; Rutin: Synpunkter, klagomal och avvikelser,
visuell digital tillsyn- Trygghetskamera. Aterfinns pa utférarwebben, se lank nedan.

Verksamheten ansvarar for:

Upptéacker verksamhet fel/skada pa trygghetskamera och/eller tillhérande utrustning
ska Valfardsteknikteamet pa vard- och omsorgsforvaltningen meddelas via Lindesk.
Se lank nedan.

Vilj:

> Vard, Stéd och Omsorg

> Valfardsteknik

> Valj rubrik samt underrubrik
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Vard- och omsorgsforvaltningen Dnr: VAN 2024-450
Foljande information ska anges:

e Vad for fel som upptackts.

e Brukarens namn, personnummer, adress och serienummer pa kameran som
avses.

e Kontaktuppgifter till brukare/narstaende och/eller verksamhet som ska
kontaktas. Fels6kning maste i de flesta fall ske pa plats i den enskildes
bostad.

Kan problemet ej atgardas samma dag, meddelar Valfardsteknikteamet detta till
aktuell verksamhet. Visuell digital tillsyn maste da ersattas med fysisk tillsyn, tills
felet ar atgardat. Verksamheten ansvarar for att fysiska tillsyner genomférs.
Verksamheten ansvarar for att dokumentera i brukares journal i Treserva.

Valfardsteamet ansvarar for:

Kontakta verksamhet for eventuell ytterligare information
Maste felsdkning ske i den enskildes bostad, kontaktas brukare/narstaende
och/eller verksamhet.
Behover kamera bytas ut, administreras detta i relevanta IT- stod.
Utbyte av kamera sker hemma hos den enskilde och funktionstest genomfors.
Den felaktiga trygghetskameran tas med, for att felanmalas och skickas till
leverantor.

° Aterkoppling till verksamheten sker via inkommet @rende i Lindesk, nér
arendet ar hanterat. | aterkopplingen bifogas utbyteskamerans serienumret
om detta ar aktuellt.

Lankar

Lindesk: https./lindesk.linkoping.se/

Rutin; Synpunkter, klagomal och avvikelser, visuell digital tillsyn-
Trygghetskamera: www.linkoping.se/ehalsa , “puff’ Trygghetsskapande teknik via
vélfardsteknikteamet- rutiner, manualer, blanketter. Under rubrik: Visuell digital
tillsyn- Trygghetskamera

Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny férvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifran ny rutinmall

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderat namn pa lankpuff

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderad rubriksattning
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