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Rutin; Pausa och ateraktivera tillsynstider,
visuell digital tillsyn- Trygghetskamera

Vid tillfalligt uppehall av insats visuell digital tillsyn behdver utféraren meddela detta
till Careium som ar ansvarig for genomférandet av den visuella digitala tillsynen.

Paus och ateraktivering av tillsynstider kan skickas via mail dygnet runt till Careium.

Behover en akut forandring av tillsynstider genomféras (forandring som behdver ske
inom det narmsta dygnet) ring Careium, be att fa tala med teamleader alternativt
driftansvarig, samt snarast majligt maila Careium och bifoga aktuell blankett. For
kontaktuppgifter till Careium, se nedan.

Utforaren fyller i blankett Blankett Careium- tillfalligt uppehall (Tillsynsbesok - Paus &
Ateraktivering). Blankett aterfinns pa utférarwebben, se 1ank nedan.

Trygghetskamerans serienummer, som ska fyllas i pa blankett, meddelas till utférare
vid installation av trygghetskamera och ska tillhandahallas av utféraren pa ett sakert
satt sa att obehoriga ej far tillgang till serienumret.

Blankett fylls i digitalt och skickas som PDF-fil. Ladda ner blankett till datorn och
bifoga fran “hamtade filer” (Utforskaren). Bifogas blankett via Google Drive, kan ej
Careium Oppna filen.

Om det galler att pausa tillsynstider under en bestdmd tidsperiod, till exempel vid
resa eller liknande sa ska det pa blanketten anges mellan vilka datum och klockslag
tillsyn ej ska utforas.

Careium aterkopplar till utféraren att forandringen ar mottagen och hanterad, via mail
till den mailadress som blanketten skickas fran. Utforaren ansvarar for att bekraftelse
erhalls.
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Om det galler att pausa tillsynstider dar utféraren inte vet nar tillsyner ska
aterupptas igen vid till exempel sjukhusvistelse eller liknande behdver detta
meddelas till Careium vid tva separata tillfallen.

Utféraren fyller i blankett Blankett Careium- tillfalligt uppehall (Tillsynsbesok - Paus &
Ateraktivering) och bifogar blankett via mail till Careium. Blankett aterfinns pa
utforarwebben, se lank nedan.

Utféraren skickar ny blankett Blankett Careium- tillfalligt uppehall (Tillsynsbesok -
Paus & Ateraktivering) nar utféraren far vetskap om vilket datum och klockslag
trygghetskameran skall ateraktiveras. Blankett aterfinns pa utférarwebben, se lank
nedan.

Blanketten fylls i digitalt och skickas som PDF-fil. Ladda ner blankett till datorn och
bifoga fran “hamtade filer” (Utforskaren). Bifogas blankett via Google Drive, kan ej
Careium 6ppna filen.

Careium aterkopplar till utféraren att férandringen ar mottagen och hanterad, via mail
till den mailadress som blanketten skickas fran. Utféraren ansvarar for att bekraftelse
erhalls.

Utféraren ansvarar for att dokumentera eventuell paus och/eller ateraktivering av
tillsynstider i brukares journal i Treserva.

Utféraren ansvarar aven for att forandring av tillsynstider och antal tillfallen justeras
pa skylten om att visuell digital tillsyn utfors i brukares bostad. Det ska framga att det
ar cirka tider.

Behover utforaren nya skyltar skickas bestallning av ny skylt till valfardsteknikteamet
pa vard- och omsorgsférvaltningen, via Lindesk. Se lank nedan. Meddela vilket/vilka
sprak bestallning av ny skylt avser. Skylten ar tillganglig pa svenska, engelska,
persiska, arabiska och somaliska.

Lankar
Lindesk: httpns://lindesk.linkoping.se/

Blankett Careium- tillfalligt uppehall: www.linkoping.se/ehalsa , “puff’
Trygghetsskapande teknik via vélfdrdsteknikteamet- rutiner, manualer, blanketter.
Under rubrik: Visuell digital tillsyn- Trygghetskamera

Mailadress Careium: {ryqgghetsjour@careium.com

Telefonnummer Careium: 010-482 90 00
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Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny férvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifran ny rutinmall

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderat namn pa lankpuff

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderad rubriksattning
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