Linkdping

Vérd- och omsorgsforvaltningen Dnr: VAN 2024-450

Dokumentbeteckning
Visuell digital tillsyn- Trygghetskamera

Ansvarig funktion Rutinansvarig Upprattad datum
Objektledare VSOA Valfardsteknikteamet 2021-10-07
Galler for Remiss/samrad Reviderad datum
Utférare hemtjanst Ej aktuellt 2024-04-01

Rutin; Synpunkter, klagomal och avvikelser,
visuell digital tillsyn- Trygghetskamera

Observera att denna rutin inte ersétter rutiner for att registrera synpunkter,
klagomal och avvikelser i verksamhetssystemet Treserva.

Synpunkter och klagomal

Med synpunkter och klagomal avses alla synpunkter och klagomal, invandningar
samt forslag till forandringar och forbattringar som framfors av exempelvis brukare,
narstaende och medarbetare. En synpunkt eller klagomal kan exempelvis berdra
bemdtande fran larmoperator eller hantering av trygghetskamera.

Om synpunkten, klagomalet rér Careium larmcentral, beskriv problemet skriftligt och
maila till Careium, se lank nedan.

Informera aven Valfardsteknikteamet pa vard- och omsorgsforvaltningen, via
Lindesk. Se lank nedan.

Val;j:
> Vard, Stéd och Omsorg
> Valfardsteknik
> Valj rubrik samt underrubrik
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Avvikande handelse

En avvikelse ar en handelse som innebar avsteg fran verksamhetens kvalitet. En
avvikelse kan exempelvis vara bristande féljsamhet av rutiner eller andra
overenskommelser eller situationer som har medfort, eller hade kunnat medféra att
brukare skadas fysiskt eller psykiskt.

Galler handelsen en felanmalan pa trygghetskamera och/ eller tillhérande utrustning
se Rutin; Felanmélan av trygghetskamera, visuell digital tillsyn, aterfinns pa
utférarwebben, se lank nedan.

Exempel pa avvikande handelse:

Trygghetskamera har ej blivit installerad som avtalat.

e Fallolycka. Oro for att den enskilde har legat pa golvet under den bestallda
tillsynstiden som Careium skall utféra den visuella digitala tillsynen, Careium
har ej ringt verksamhet och meddelat att brukaren ej ligger i sangen

Verksamhet ansvarar for:

Upptacker verksamhet en avvikande handelse gallande visuell digital tillsyn skickas
arende till valfardsteknikteamet pa vard- och omsorgsférvaltningen, via Lindesk. Se
lank nedan.
Vilj:
> Vard, Stéd och Omsorg
> Valfardsteknik
> Valj rubrik samt underrubrik

Foljande information ska anges:

Brukarens namn och personnummer.
Serienummer pa aktuell tillsynskamera
Datum och tid for handelsen.

Beskriv handelsen.

Verksamheten ansvarar for att dokumentera i brukares journal i Treserva.
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Valfardsteknikteamet ansvarar for:

e Avvikande handelse granskas for bedémning om vidare atgard behover
vidtas.

e Beddms att vidare atgard kravs, ansvarar valfardsteknikteamet for
vidarebefordran for vidare hantering. Skulle inkommen handelsen kunna
resultera i en Lex Sarah anmaélan, kontaktas utvecklingsledare AO samt
eventuellt Objektledare VSOA for vidare hantering av arendet.

e Aterkoppling sker till verksamhet via inkommet &arende i Lindesk, med lépande
uppdateringar om eventuella atgarder, samt nar arendet ar hanterat och
slutfort.

Lankar

Careium: avvikelser@careium.com

Lindesk: https://lindesk.linkoping.se/

Rutin; Felanmalan av trygghetskamera, visuell digital tillsyn:
www.linkoping.se/ehalsa , “puff’ Trygghetsskapande teknik via vélférdsteknikteamet-
rutiner, manualer, blanketter. Under rubrik: Visuell digital tillsyn- Trygghetskamera

Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny férvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifran ny rutinmall

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderat namn pa lankpuff

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderad rubriksattning
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