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Dokumentbeteckning
Digital nyckelhantering

Ansvarig funktion Rutinansvarig Upprattad datum
Objektledare VSOA Valfardsteknikteamet 2016-12-20
Galler for Remiss/samrad Reviderad datum
Utférare hemtjanst/ HSV Ej aktuellt 2024-04-01

Rutin; Bestilla digital lasenhet

Da en brukare blivit beviljad insats fran hemtjanst och/eller hemsjukvard ska en
digital Idsenhet installeras.

Verksamheten ansvarar for att:

Innan bestallning av digital lasenhet skickas, ska verksamheten verkstalla aktuella
insatser i Treserva. Verkstalld insats i Treserva ar en forutsattning for att brukare ska
lasas over till TES (IT-stdd for tids- och insatsregistrering), sa att digital lasenhet kan
registreras pa brukare och styra faktureringen.

Innan bestallning skickas, ansvarar verksamheten for att kvittera ut konventionell
nyckel fran brukare som ska forvaras i verksamhetens nyckelskap. Nyckelkvittens
aterfinns pa utférarwebben. Se lank nedan.

Verksamheten ansvarar for att dokumentera i brukares journal i Treserva efter
aterkoppling fran Valfardsteknikteamet att arendet ar hanterat.

Bestallning av digital ldasenhet skickas till Valfardsteknikteamet pa vard- och
omsorgsforvaltningen, via Lindesk. Se lank nedan.

Valj:
> Vard, Stéd och Omsorg
> Valfardsteknik
> Valj rubrik samt underrubrik
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Foljande information skall anges:
e Brukares namn, personnummer, adress, telefonnummer samt eventuell
portkod.
e Om verksamheten inhamtat nyckel och eventuell nyckel/ tagg till ytterport om
sadan kravs for inpassering till dennes bostad.
e Kontaktuppgifter for tidsbokning av installation. (Brukare/narstaende och/ eller
verksamhet)

Valfardsteknikteamet ansvarar for att:

e Kontakta brukare, narstaende och/eller verksamheten enligt formedlade
kontaktvagar for tidsbokning avseende installation.

e Installera/registrera digital lasenhet i brukares bostad.
Informera, samt 6verlamna skriftlig information till brukare om den digitala
lasenhetens funktioner.

e Uppdatera intern inventarielista.

e Aterkoppla till verksamheten via inskickat arende nar digital lasenhet &r
installerad.

Lankar

Lindesk: https://lindesk.linkoping.se/

Kvittens nyckel: www.linkoping.se/ehalsa , “puff” Trygghetsskapande teknik via
vélfardsteknikteamet- rutiner, manualer, blanketter. Under rubrik: Digital
nyckelhantering

Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny forvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifr&n ny rutinmall
2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderat namn pa lankpuff
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