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Rutin; Eskaleringsvag, sokvag for larmanrop
till utforare, digitalt trygghetslarm

Eskaleringsvag/sokvag ar den kontaktvag Careium larmcentral anvander for att
meddela/eskalera larmanrop till utférare fran digitalt trygghetslarm, mobilt
trygghetslarm- GPS samt da visuell digital tillsyn med stod av trygghetskamera e;j
kunnat genomfdéras. Careium larmcentral ar Linkdpings kommuns leverantor av
larmmottagning.

Utférares larmtelefonnummer registreras/kopplas till dessa
eskaleringsvagar/sdkvagar.

Valfardsteknikteamet ansvarar for att namnge de eskaleringsvagar/sokvagar som
registreras.

Valfardsteknikteamet ansvarar ej for att de telefonnummer som ar registrerade till
verksamhetens eskaleringsvagar/sokvagar ar korrekta.

Careium larmcentral ansvarar for administrering/registrering av
eskaleringsvag/sokvag/telefonnummer i relevanta verksamhetssystem.
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Utforare ansvarar for:

Utférare ansvarar for att avgora om man onskar att larmanrop ska eskaleras via
telefonsamtal eller SMS till respektive verksamhet.

Utférare ansvarar for att de telefonnummer som ar registrerade/kopplade till
verksamhetens eskaleringsvagar/sokvagar ar korrekta. Tre till fyra
kontaktvagar/telefonnummer ska uppges (forsta, andra, tredje och
fjardehandskontakt), dessa maste vara tillgangliga under dygnets alla timmar, arets
alla dagar.

Behover utforare en akut tillféllig forandring av telefonnummer i en sokvag (om en
larmtelefon ar ur funktion av nagon anledning), kontaktar utférare Careium
larmcentral for att meddela att en tillfallig forandring av kontaktvag maste
genomforas for att anvandas vid eskalering av larmanrop till verksamheten.
Telefonnummer till Careium larmcentral, se nedan.

Utférare ansvarar sjalva for att kontakta Careium och meddela nar den tillfalliga
forandringen i eskaleringsvag/sokvag ej langre ar aktuell.

Bestallning av permanent forandring i eskaleringsvag/sokvag skickas till
valfardsteknikteamet pa vard- och omsorgsforvaltningen, via Lindesk. Se lank nedan.

Vilj:
> Vard, Stéd och Omsorg
> Valfardsteknik
> Valj rubrik samt underrubrik

Foljande information skall anges:

e Vilken/ vilka eskaleringsvagar/sdkvagar som férandringen avser.
Tank pa att telefonnummer kan vara kopplade till fler verksamheters
eskaleringsvagar/sokvagar.
Exempel:
Linkoping TB, dag/kvall- byta ut férstahandskontakt. Nytt nummer: 12345
Linkoping ORD, dag/kvall- byta ut andrahandskontakt. Nytt nummer: 12345
Linkdping TB, ORD, natt- byta ut tredjehandskontakt. Nytt nummer: 12345

e Fran vilket datum férandringen ska borja galla.
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Det kan ta upp till fem arbetsdagar innan administrationen av énskad
forandring ar genomford och klar att anvandas, beroende pa vilken typ av
justering som ska utforas.

Valfardsteknikteamet ansvarar for:

° Valfardsteknikteamet kontrollerar om telefonnumret som ska bytas ut aven ar
lankat till andra sékvagar an de som angivits i inskickat arende. Om sa ar
fallet, aterkopplas inskickat arende med fragan om aven dessa
telefonnummer ar aktuella att bytas ut.

° Blankett for andring av eskaleringsvag/ sokvag fylls i, enligt formedlad
information i inskickat arende i Lindesk. Blankett bifogas och skickas via mail
till Careium larmcentral.

° Valfardsteknikteamet utfor administration i relevanta verksamhetssystem om
ndédvandigt.
° Aterkoppling till verksamheten sker via inkommet &rende i Lindesk, nér

arendet ar hanterat.

Lankar

Lindesk: hitps://lindesk.linkoping.se/
Telefonnummer Careium larmcentral: 010-482 90 00

Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny férvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifr&n ny rutinmall

2024-04-01: Reviderad utifran ny ansvarsfoérdelning

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderad rubriksattning
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