Linkdping

Vard- och omsorgsforvaltningen Dnr: VAN 2024-759
Dokumentbeteckning
Digitalt trygghetslarm
Ansvarig funktion Rutinansvarig Upprattad datum
Objektledare VSOA Valfardsteknikteamet 2022-06-01
Galler for Remiss/samrad Reviderad datum
Utférare hemtjanst Ej aktuellt 2024-04-01

Rutin: I-Care Online; Behorighetstilldelning,
Digitalt trygghetslarm

I-Care Online ar leverantoren Careiums IT-stod for funktionsovervakning av digitala
trygghetslarm. Careium ar Linkdpings kommuns leverantor av larmmottagning
Personlig behorighet kravs for att kontroll av funktionsdvervakning ska kunna
genomforas.

Utférare ska utfora kontroll var 4:de timme dygnet runt. Hanteras enligt
verksamhetens lokala rutiner.

Det ar saledes viktigt att storre delen av personalstyrkan far behorighet tilldelad.
Endast personliga anvandarkonton tillampas.

Behdorighetsansdkan ska godkannas av ansvarig verksamhetschef eller annan
ansvarig pa verksamheten.

Behdorighetsansdkan och avslut av behdrighet sker direkt via bestallningsformular till
valfardsteknikteamet via Lindesk, se lank nedan
e Vilj:
> Vard, Stéd och Omsorg
> Valfardsteknik
> Valj rubrik samt underrubrik

Omvardnadspersonal (Lasbehorighet tilldelas pa verksamhet/gruppniva.)

Via inskickat arende i Lindesk, blir sbkande personligt underrattad gallande
inloggningsuppgifter nar behérighetsansdkan ar hanterad.

Ofullstandig eller felaktigt ifylld ansékan behandlas ej. Aterkoppling sker via inskickat
arende, att komplettering kravs innan ansdkan kan hanteras.
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Handelsehanterare:

Handelsehanterare ar utvalda personer i respektive verksamhet som ska fa mail
utskickat fran I-Care Online éver de stérningar som har uppstatt under de
foregaende 4 timmarna. Aven lasbehdrighet tilldelas pa verksamhet/gruppniva, som
for omvardnadspersonal.

Via inskickat arende i Lindesk, blir sbkande personligt underrattad gallande
inloggningsuppgifter nar behorighetsansokan ar hanterad.

Valfardsteknikteamet ansvarar for:

Administrationsbehdrighet pa kommunniva.

Administrerar digitalt trygghetslarm

Administrerar samt hanterar grupper.

Tillser att inskickad bestallning gallande behorighet ar korrekt innan tilldelning
av behorighet sker. Ofullstandig eller felaktigt ifylld ansdkan behandlas e;j.
Aterkoppling sker via inskickat drende, att komplettering kravs innan ansdkan
kan hanteras.

e Administrerar och tilldelar behorighet enligt inskickad bestallning.

e Sokande blir personligt underrattad gallande inloggningsuppgifter via
inskickad behorighetsansokan i Lindesk, nar arendet ar hanterat.

Lankar
Lindesk: httpns://lindesk.linkoping.se/

Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny forvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifran ny rutinmall
2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderad rubriksattning
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