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Rutin: I-Care Online; Hantera, atgarda
aviserade storningar, digitalt trygghetslarm

Det aligger varje verksamhet att bevaka verksamhetens digitala trygghetslarm var
fijarde timma. Det sker genom att medarbetare loggar in i I-care online (IT-stdd for
funktionsdvervakning av digitala trygghetslarm) och sakerstaller aktuell status pa
trygghetslarmen se; “Manual; I-Care Online- funktionsévervakning, digitalt
trygghetslarm”. Aterfinns pa utférarwebben, se l1ank nedan

Felrapporter pa de storningar som uppkommit de senaste 4 timmarna, mailas aven
till verksamhetens utvalda handelsehanterare via angivna mailadress sex (6) ganger
varje dygn, kontrollera i I-Care Online for att se larmets status i realtid. Det aligger
varje verksamhet att sakerstalla att mailboxen hanteras.

Behorighet till I-Care Online, hanteras och administreras av valfardsteknikteamet pa
vard- och omsorgsforvaltningen. Se; “Rutin: I-Care Online; Behorighetstilldelning,
digitalt trygghetslarm”. Aterfinns pa utférarwebben, se lank nedan

Ansvarig medarbetare i verksamheten eller annan utsedd person ansvarar for att
atgarda eventuellt uppkomna stérningar pa trygghetslarm skyndsamt, samt
rapportera kvarstaende felmeddelande till annan medarbetare vid skiftbyte. Hanteras
enligt verksamhetens lokala rutiner.

Kan stoérning ej atgardas genom nedanstaende hantering, ansvarar verksamheten
for att meddela detta till valfardsteknikteamet pa vard- och omsorgsférvaltningen. Se
Rutin; Felanmélan av digitalt trygghetslarm. Aterfinns pa utforarwebben, se lank
nedan.

Vid stdrre storningar, exempelvis langre stromavbrott eller nar GSM-natet ligger
nere, se: KRISRUTIN- driftstérning och driftstopp i trygghetslarmskedjan. Aterfinns
pa utforarwebben, se lank nedan
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Storningar som aviseras i I-Care Online, samt hantering av
dessa:

Heartbeat saknas niva 1

Larmet har inte haft kontakt med el-nat/GSM-nat/IP-nat pa 15 minuter.

Heartbeat saknas niva 2
Larmet har inte haft kontakt med el-nat/GSM-nat/IP-nat pa 60 minuter.

Stromlage- Batteri: Kan bero pa stromavbrott, larmet har gatt dver till batteridrift.
Drifttiden for batteriet &r upp till 2 dygn, efter 2 dygn slutar larmet att fungera. Atgéard
behover vidtas skyndsamt inom dessa 2 dygn.

Ak hem till brukaren, kontrollera att sladden sitter i vadggen och i larmet. Kontrollera
aven skarvkontakter, grendosor etc. samt att sakringen i bostaden ar hel. Provlarma
brukarens trygghetslarm via larmknappen. Om larm inte inkommer till Careium, eller
om stérningen kvarstar, prova med att starta om larmet genom att stdnga av
strombrytaren under luckan dar strdmkabeln sitter, det racker inte att bara dra ut
sladden fran vaggen.

Strémlige- Natstrém: Ak hem till brukaren, prova med att starta om larmet genom
att stanga av strombrytaren under luckan dar stromkabeln sitter, det racker inte att
bara dra ut sladden fran vaggen.

Provlarma brukarens trygghetslarm via larmknappen.

Felmeddelande som mailas fran I-care online till
verksamhetens registrerade handelsehanterare ar
foljande:

Careium larmcentral skickar via |-care online ut felrapporter till verksamhetens
forregistrerade handelsehanterare vid sex (6) tillfallen varje dygn. Om inga

identifierade incidenter finns pa verksamhetens anslutna trygghetslarm skickas ingen
felrapport. Felrapporter som skickas visar de storningar som uppstatt under de fyra

(4) foregaende timmarna. For att veta om dessa stérningar kvarstar, logga in i I-
Care Online for att kontrollera status.
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Power error:

Kontakta brukaren och be att denne kontrollerar att stromkabeln sitter i. Om det inte
ar mojligt behdéver verksamhetens medarbetare uppsoka brukaren och kontrollera
detta. Kontrollera aven skarvkontakter, grendosor etc. samt att sakringen i bostaden
ar hel.

Power restored:

Strommen har kommit tillbaka - ingen atgard behovs.

Heartbeat saknas niva 1:

Larmet har inte haft kontakt med el-nat/ GSM-nat/IP-nat pa 15 minuter.

Heartbeat saknas niva 2:
Larmet har inte haft kontakt med el-ndt/GSM-nét/IP-ndt pa 60 minuter.

Stromlage- Batteri: Kan bero pa stromavbrott, larmet har gatt dver till batteridrift.
Drifttiden for batteriet &r upp till 2 dygn, efter 2 dygn slutar larmet att fungera. Atgéard
behdver vidtas skyndsamt inom dessa 2 dygn

Ak hem till brukaren, kontrollera att sladden sitter i vadggen och i larmet. Kontrollera
aven skarvkontakter, grendosor etc. samt att sakringen i bostaden ar hel. Provlarma
brukarens trygghetslarm via larmknappen. Om larm inte inkommer till Careium, eller
om stérningen kvarstar, prova med att starta om larmet genom att stdnga av
strombrytaren under luckan dar strdmkabeln sitter, det racker inte att bara dra ut
sladden fran vaggen.

Strémlige- Natstrém: Ak hem till brukaren, prova med att starta om larmet genom
att stanga av strombrytaren under luckan dar stromkabeln sitter, det racker inte att

bara dra ut sladden fran vaggen.
Provlarma brukarens trygghetslarm via larmknappen.

Heartbeat Reset:

Larmet har ater fatt kontakt med natet - ingen atgard behdvs.
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Lankar

Manual; I-Care Online- funktionsdvervakning, digitalt trygghetslarm:
www.linkoping.se/ehalsa , “puff’ Trygghetsskapande teknik via vélféardsteknikteamet-
rutiner, manualer, blanketter. Under rubrik: Digitalt trygghetslarm

Rutin: I-Care Online; Behorighetstilldelning, digitalt trygghetslarm:
www.linkoping.se/ehalsa , “puff’ Trygghetsskapande teknik via vélféardsteknikteamet-
rutiner, manualer, blanketter. Under rubrik: Digitalt trygghetslarm

Rutin: Felanmalan av digitalt trygghetslarm: www.linkoping.se/ehalsa , “puff”
Trygghetsskapande teknik via vélfdrdsteknikteamet- rutiner, manualer, blanketter.
Under rubrik: Digitalt trygghetslarm

KRISRUTIN- driftstorning och driftstopp i trygghetslarmskedjan:
www.linkoping.se/ehalsa , “puff’ Trygghetsskapande teknik via vélférdsteknikteamet-
rutiner, manualer, blanketter. Under rubrik: Digitalt trygghetslarm

Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny forvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifr&n ny rutinmall

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderat namn pa lankpuff

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderad rubriksattning
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