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Vard- och omsorgsforvaltningen Dnr: VAN 2024-759
Dokumentbeteckning
Digitalt trygghetslarm
Ansvarig funktion Rutinansvarig Upprattad datum
Objektledare VSOA Valfardsteknikteamet 2015-11-11
Galler for Remiss/samrad Reviderad datum
Utférare hemtjanst Ej aktuellt 2024-04-01

Rutin: Provlarm, funktionstest, loggutdrag,
digitalt trygghetslarm

Det aligger varje verksamhet att sdkerstélla att respektive trygghetslarm
funktionstestas. Alla digitala trygghetslarm ska provlarmas/funktionstestas varje
manad via larmknappen.

Rutinen beskriver ej hur verksamheten ska utféra provlarm/funktionstest hos de
larmkunder som ej nyttjat sitt trygghetslarm pa 30 dagar, hanteras enligt
verksamhetens lokala rutiner.

Verksamhet ansvarar for:

e Provlarm kan exempelvis ske genom hembesok hos brukaren eller genom
telefonsamtal dar brukaren ombeds att provlarma/funktionstesta sitt
trygghetslarm.

e Vid funktionstest/provlarm ar det viktigt att brukaren sjalv far prova sitt
trygghetslarm genom att trycka pa larmknappen och aktivera larmet, for att
sakerstalla att brukaren har férmagan att kunna nyttja sitt trygghetslarm.

e Om det finns flera tillbehdrslarm i hushallet ska aven dessa funktionstestat.
Exempelvis en extra larmknapp (makepar/sammanboende), larmknapp Vibby
Oak (fallsensor), larmmatta, rorelselarm eller ett dorrlarm.

Bestallning av loggutdrag 6ver provlarmstatistik skickas till Valfardsteknikteamet pa
vard- och omsorgsforvaltningen, via Lindesk. Se lank nedan.

Valj:
> Vard, Stéd och Omsorg
> Valfardsteknik
> Valj rubrik samt underrubrik
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Provlarmsstatistik visar de brukare som ej nyttjat sitt trygghetslarm under manaden.
- Skickar verksamhet arende via Lindesk den 7:de, skickas
provlarmsstatistik dver dag 1-7 i samma manad.
- Skickar verksamhet arende via Lindesk den 25:e, skickas
provlarmsstatistik 6ver dag 1-25 i samma manad.

Valfardsteknikteamet ansvarar for:

e Ta fram och bifoga begart loggutdrag i aterkopplingen av inskickat arende
inom 2 arbetsdagar (kontorstid).

Lankar

Lindesk: hitps://lindesk.linkoping.se/

Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny férvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifran ny rutinmall
2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderad rubriksattning
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