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Rutin; Synpunkter, klagomal, avvikelser,
digitalt trygghetslarm

Observera att denna rutin inte ersétter rutiner for att registrera synpunkter,
klagomal och avvikelser i verksamhetssystemet Treserva!

Synpunkter och klagomal

Med synpunkter och klagomal avses alla synpunkter och klagomal, invandningar och
forslag till forandringar och forbattringar som framférs av exempelvis brukare,
narstaende och medarbetare. En synpunkt eller klagomal kan exempelvis galla
bemétande fran larmoperator pa Careium larmcentral (Linkdpings kommuns
leverantér av larmmottagning) eller hanteringen av trygghetslarm.

Om synpunkten, klagomalet rér Careium larmcentral, beskriv problemet skriftligt och
maila till Careium. Se lank nedan

Ror synpunkten, klagomalet larmorganisationen, skicka ett arende till
valfardsteknikteamet och beskriv problemet, via Lindesk. Se lank nedan.

e Vilj:
> Vard, Stéd och Omsorg
> Valfardsteknik
> Valj rubrik samt underrubrik
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Avvikelse

En avvikelse @r en handelse som innebér avsteg fran verksamhetens kvalitet. En
avvikelse kan exempelvis vara bristande foljsamhet av rutiner eller andra
overenskommelser eller situationer som har medfort, eller hade kunnat medféra att
brukarens skadas fysiskt eller psykiskt.

Om avvikelsen ror Careium larmcentral, beskriv handelsen skriftligt och maila till
Careium.

Vid avvikelser av mer allvarlig karaktar, lagg ocksa en kopia till Valfardsteknikteamet.
Om avvikelsen ror larmorganisationen, skicka ett arende, via Lindesk till
valfardsteknikteamet (larmgruppen) och beskriv problemet. Se lank nedan.

e Valj:
> Vard, Stoéd och Omsorg
> Valfardsteknik
> Valj rubrik samt underrubrik

Lankar

Avvikelse Careium larmcentral: avvikelser@careium.com
Lindesk: https://lindesk.linkoping.se/
Valfardsteknikteamets funktionsbrevlada: VOF. Valfardsteknik

Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny férvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifran ny rutinmall
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