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Fragor och svar gallande tillsyn med stod av
visuell digital trygghetskamera

Vem har fattat beslut om att insatsen tillsyn natt ska
utforas som visuell digital tillsyn med stod av
trygghetskamera?

Aldrenamnden fattade beslut 2021-06-01, att insatsen tillsyn natt skall utféras
som visuell digital tillsyn med stdd av trygghetskamera.

Ar visuell digital tillsyn frivillig?

| det beslut som &r fattat framgar att insatsen tillsyn natt kommer att utféras genom
visuell digital tillsyn med stdd av trygghetskamera. Dar trygghetskamera inte ar ett
l[ampligt alternativ eller dar samtycke inte ar méjligt, tillgodoses omvardnadsbehovet i
form av annan insats.

Vad ar syftet med att insats tillsyn natt skall genomforas

som visuell digital tillsyn?

e Bidra till ostord nattsdomn.

e Bibehalla tryggheten och integriteten for de aldre, omvardnadskvaliteten
paverkas ej.

e Minskat resande for hemtjanstpersonal.

e Frigora personalresurser for att dessa ska finnas tillgangliga for mer
omfattande omvardnadsinsatser, dar fysiska besok ar nédvandigt.
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Vilka brukare omfattas?

Alla brukare inom Linkopings kommun som har beviljats hemtjanstinsatsen
tillsyn natt.

Montor fran valfardsteknikteamet pa vard- och omsorgsforvaltningen kontaktar
brukaren enligt de kontaktvagar aktuell verksamhet uppger vid bestallningen och
bokar tid for installation.

Trygghetskameran monteras i bostaden, riktad mot sovplatsen. | anslutning till
trygghetskameran behdver ett eluttag finnas. Montéren har med grenuttag.

Vid installationstilifallet genomfors ett funktionstest tillsammans med
leverantoren, dar trygghetskamerans funktion samt brukaruppgifter och
tillsynstider verifieras.

Informationsbrev om visuell digital tillsyn Iamnas till den enskilde samt en skylt
om att kamerabevakning utfors satts upp. Informationsbrev och skylt finns pa
spraken svenska, engelska, persiska, arabiska samt somaliska.

Nar trygghetskameran ar installerad och funktionstestad, kontaktas
verksamheten om att fr.o.m kommande natt, eller 6nskat datum, ersatts fysisk
tillsyn med visuell digital tillsyn via trygghetskamera.

Hur genomfors den visuella digitala tillsynen?

Trygghetskameran aktiveras under de tidpunkter enligt 6verenskommelse utifran
ditt bistandsbeslut och dina behov som du och din hemtjanst beslutat.. Tidpunkten
for genomforandet &r en cirkatid. Ovrig tid &r kameran avstangd. Om brukaren inte
befinner sig i monitoreringsomradet gors en ny visuell digital tillsyn efter cirka 15
minuter. Om brukaren fortfarande inte syns i monitoreringsomradet kontaktas
personal frAn hemtjansten som da genomfor ett fysiskt tillsynsbesok.

Det visuella digitala tillsynsfonstret ar 6ppet max 30 minuter runt bestalld tidpunkt.
Ingen ljudupptagning sker och inga bilder sparas.

Information om trygghetskameran: for att trygghetskameran ska fa ett storre
monitoreringsomrade kan den rotera 180 grader at bada hall. Trygghetskameran
vrids bortat/uppat da ingen visuell digital tillsyn utfors.
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Vad hander om larmcentralen noterar att jag inte mar
bra eller har ramlat?

Vid avvikande handelse, det vill siga om den enskilde inte ser ut att ma bra eller
har ramlat kontaktar larmcentralen hemtjanstutféraren enligt angivna
eskaleringsvagar. Hemtjansten hanterar informationen som ett larmanrop och
genomfor ett fysiskt tillsynsbesék hemma hos brukaren.

Kan man ha olika eskaleringsvagar for digitalt
trygghetslarm och digital trygghetskamera?

Nej. Eskaleringsvagarna maste vara samma for trygghetslarm och trygghetskamera.
Verksamheten uppger tre (3) eskaleringsvagar (kontaktvagar) som larmoperator pa
larmcentralen anvander for kontakt vid larmanrop eller avvikande handelser.

Vem genomfor den visuella digitala tillsynen?

Visuell digital tillsyn inom hemtjansten genomfdrs av en behdrig larmoperator pa
Careium larmcentral, som ar Linkopings kommuns leverantor av larmmottagning. Det
ar endast behorig larmoperatér som har tillgang till trygghetskameran.
Larmcentralens personal omfattas av sekretess och far darfor inte férmedla
informationen vidare till annan an till berord verksamhet.

Hur kontaktar larmcentralen hemtjanstverksamheten?
Vid avvikande handelse eller da brukaren inte ar synlig i monitoreringsomradet

kontaktar larmcentralen hemtjanstutforaren genom att ringa eller skicka sms till
verksamheten via formedlade kontaktvagar.

Vad kostar tjansten visuell digital tillsyn?

Tjansten medfor ingen extra kostnad for den enskilde utan brukaren betalar enbart
ordinarie hemtjansttaxa for tillsyn natt.
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Hur ska samtycke hanteras?

Kommunens bistdndshandlaggare informerar om och sakerstaller att den enskilde
forstar vad visuell digital tillsyn med stéd av trygghetskamera innebér, innan insats
nattillsyn beviljas. Muntligt samtycke dokumenteras i den enskildes journalsystemet
Treserva. Kan ej samtycke inhamtas, beviljas annan lamplig insats for att tillgodose
omvardnadsbehovet. Informationsmaterial gallande visuell digital tillsyn som utfors
med stdd av trygghetskamera aterfinns pa utférarwebben, se lank nedan.

Hur sakerstalls det hos leverantoren att larmoperator hos
larmcentralen har utfort den visuella digitala tillsynen?

Vid varje arbetspass finns en planering for samtliga visuella digitala tillsynsbesok
som ska genomforas. Medarbetarna bockar av nar den visuella digitala tillsynen
utforts.

Kan utforaren begara loggutdrag?

Ja, utférare kommer att kunna begéara ut loggkontroller fran leverantéren via
valfardsteknikteamet pa vard- och omsorgsforvaltningen. Rutin: Begdran om
loggutdrag, visuell digital tillsyn- Trygghetskamera . Aterfinns pa utférarwebben, se
lank nedan.

Lankar

Informationsmaterial Visuell digital tillsyn med stod av trygghetskamera inom
hemtjansten: www.linkoping.se/ehalsa , “puff’ Trygghetsskapande teknik via
vélfardsteknikteamet- rutiner, manualer, blanketter. Under rubrik: Visuell digital
tillsyn- Trygghetskamera

Rutin; Begaran om loggutdrag, visuell digital tillsyn- Trygghetskamera:
www.linkoping.se/ehalsa , “puff’ Trygghetsskapande teknik via vélféardsteknikteamet-
rutiner, manualer, blanketter. Under rubrik: Visuell digital tillsyn- Trygghetskamera

Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny férvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifran ny rutinmall

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderat namn pa lankpuff

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderad rubriksattning
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