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1. Avgransningar

Rutinen hanterar planerade och oplanerade driftstérningar i trygghetslarmskedjan.

Rutinens malgrupp:

Utférare som nyttjar tjansten digitalt trygghetslarm samt mobilt trygghetslarm.
Objektledare VSOA samt valfardsteknikteamet.

Medarbetare inom Social- och omsorgsforvaltningen under kontorstid: 07.45-17.00.
Under juni, juli och augusti 07.45-16.00.

Ovrig tid hanvisas till jiansteman i beredskap (TIB).

Rutinen hanterar ej utforarens lokala rutiner.
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2. Test av rutin

Test och kontroll av kontaktuppgifter i krisrutin utférs den forsta varje manad. Infaller
den forsta pa en helgdag kan bekraftelse av kontaktuppgifter ske ndstkommande
vardag. Kontaktpersoner som innefattas av dessa tester och kontroller ar ytterst
ansvariga utférare som meddelat att de skall fa driftinformation.

e Valfardsteknikteamet kommer att skicka ut ett formular via e-post (avsandare:
esmaker.survey@entergate.se) och sms (avsandare: Entergate) med en lank
till en esmaker enkat till ansvariga kontaktpersoner.

e Ansvarig utférare maste bekrafta sina kontaktuppgifter i formularet genom att
svara ja eller nej. Om kontaktuppgifterna ej stammer formedlar man det i
formularet och valfardsteknikteamet reviderar kontaktuppgifterna i
valfardsteknikteamets interna krisrutin gallande driftstorning och driftstopp i
trygghetslarmskedjan. Om ansvarig utférare ej svarar pa meddelandet
kommer en paminnelse att skickas ut efter tre dagar via e-post och sms.
Ytterligare en paminnelse skickas ut pa den fjarde dagen om svar ej
inkommer. Om meddelandet ej besvaras efter dessa paminnelser kontaktar
Valfardsteknikteamet den kontaktperson som ej svarat pa meddelandet per
telefon och detta sker dag fem, alternativt nastkommande vardag.

3. Begrepp och definitioner

e TIB: Tjansteman i beredskap

e Careium: Linkoépings kommuns leverantdr av produkter och tjanster i
trygghetslarmskedjan.

e Careiums SMS-tjanst: Vissa utférare i Linkdpings kommun har valt att
eskalering av larmanrop ska ske via sms fran Careiums larmcentral.
De utférare som ej nyttjar Careiums SMS-tjanst, eskaleras larmanrop
via telefonsamtal fran Careiums larmcentral.

e |-Care Online: Careiums IT-stod for funktionsdvervakning av digitala
trygghetslarm

e Telia mobiloperator: Linkopings kommuns leverantor av sim-kort som
sitter monterade i de digitala trygghetslarmens basenhet och sander
via GSM-natet.

e Roamingfunktion i Telias sim-kort: Sim-kort som sitter i
trygghetslarmets basenhet kopplar upp sig och sander i forsta hand via
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Telias mobilnat. Hittas ej Telias mobilnat kopplar trygghetslarmen upp
sig och sander via annan operatérs mobilnat.

e Utsikts bredband: Ett fatal trygghetslarm i kommunen kopplar upp
och sander via bredband (IP) fran leverantéren Utsikt. Dessa
trygghetslarm innehéller aven simkort fran Telia, som tar dver driften i
de fall driftstérning/ driftstopp uppstar i Utsikts bredband.

4. Olika typer av driftstorning/driftstopp samt eventuell
tjanstepaverkan i trygghetslarmskedjan.

Strombortfall

e Trygghetslarmskedjan paverkas ej av strombortfall, inget manuellt
agerande nodvandigt, sa lange stromforsorjningen aterstalls inom 2
dygn.

e Trygghetslarmen har ett batteri som tar éver driften om
stromforsorjning bryts. Batteriet laddas upp automatiskt nar
trygghetslarmet ar anslutet till elnatet. Fulladdat batteri klarar minst 2
dygn. Efter tva dygn utan strémforsoérjning till trygghetslarmen, slutar
dock larmen helt att fungera.

e Skulle strombortfallet vara i mer an tva dygn, maste berérda
verksamheter agera efter deras respektive lokala rutiner for nar
trygghetslarmskedijan ar ur funktion.

De trygghetslarm som berdrs av strombortfallet, aterfinns som en stérning i |-
Care Online, stromlage: Batteri

Planerade uppdateringar/driftstorning/driftstopp i Careiums IT-stod
for trygghetslarm

Trygghetslarmens funktion ska ej paverkas av detta.

Under pagaende uppdateringar/driftstérning/driftstopp, kan problem vid inloggning
och hantering i Careiums IT-stdd for trygghetslarm uppsta.

Problem/ fordrojning med larmbesvarning hos Careium larmcentral

Stérningen innebar en viss fordréjning hos Careium larmcentral i besvarandet av
larmanrop fran kund. Larmanropen lagras hos larmcentralen, besvaras och hanteras
vartefter. Detta medfor i sin tur fordrojning av eskalering av larmanrop fran
larmcentral till utférare.
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Driftstorning i Careiums SMS-tjanst

Utférare som paverkas ar de som nyttjar Careiums SMS-tjanst for eskalering av
larmanrop. Vid stérning i denna SMS-tjanst, eskaleras larmanrop via telefonsamtal
fran larmcentral till utforare.

Driftstorningar i Utsikts bredband

De trygghetslarm som paverkas ar de trygghetslarm som sander via bredband (IP) i
det omrade som omfattas av driftstorningen. Trygghetslarm som sander via IP
forsoker koppla upp sig mot Utsikts bredband 5 ganger, sen kopplas larmet éver via
ett sim-kort fran Telia, som da skickar larmet via GSM-natet. Detta medfér en viss
fordréjning innan larmet skickas till larmcentralen, som i sin tur medfér fordrdjning av
eskalering fran larmcentral till utférare.

Driftstorning hos mobiloperator Telia

Om kund larmar nar Telias GSM-nat drabbats av en driftstorning/driftstopp, lagras
utférda larmningar i trygghetslarmet. Trygghetslarmet forsoker skicka larmningar tills
forbindelse till GSM-natet aterupprattas och da skickas larmningen.

Ytterligare information om vilken tjanstepaverkan pagaende driftstérning medfor i
trygghetslarmskedjan, meddelas via den driftinformation som skickas ut till ytterst
ansvariga enligt krisrutin.

De trygghetslarm som berors av strombortfallet, aterfinns som en stérning i I-Care
Online, stromlage: Natstrom

Driftstorning hos annan natverksoperator an Telia

Ingen tjanstepaverkan i trygghetslarmskedjan vid denna driftstérning. Linkopings
kommuns trygghetslarm sander 6ver Telias GSM-nat.

5. Valfardsteknikteamets ansvar vid planerade och
oplanerade driftstorningar/driftstopp

Under kontorstid: 07.45 - 17.00. Under juni, juli och augusti 07.45-16.00 galler
féljande vid information om planerad driftstorning/-stopp:

- Valfardsteknikteamet bedomer den information som inkommer fran leverantor
gallande driftstdrningen om den ar relevant for utskick till ytterst ansvariga
utférare samt om lokala rutiner pa respektive verksamheter behover vidtas.
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- Valfardsteknikteamet sakerstaller att information samt uppdateringar skickas
I6pande till ytterst ansvariga utférare via e-post fran valfardsteknikteamets
funktionsbrevlada. Se lank nedan.

Utanfor kontorstid:

Vid driftstorningar informeras Tjansteman i beredskap (TIB) via e-post av
leverantorerna Telia och Careium. Tjansteman i beredskap (TIB) vidarebefordrar
mottagen information till ytterst ansvariga utférare samt till Valfardsteknikteamet.

e Information och uppdateringar skickas lIdpande via e-post till ytterst ansvariga
utforare samt till Valfardsteknikteamet fram till dess att driftstorningen/stoppet
ar atgardat, om detta sker utanfér kontorstid.

e Ar driftstdrningen ej atgardad utanfér kontorstid dvertas vidare hantering och
I6pande informationsutskick av Valfardsteknikteamet.

6. Utforarens ansvar

e Utfoérare ansvarar for att uppratta lokala rutiner och vid behov tillampa dessa i
de fall ovanstaende driftstorningar/-stopp kraver detta.

e Sprida driftinformation och uppdateringar till sina respektive verksamheter
som mottagits fran Valfardsteknikteamet eller TIB.

e Vid fragor och funderingar kontaktas Valfardsteknikteamet via
arendehanteringssystemet Lindesk eller Valfardsteknikteamets
funktionsbrevlada, se lank nedan.

e Vid akuta fragor och/eller utanfér kontorstid tas kontakt via de kontaktvagar
som aterfinns i den driftinformation som skickas ut vid pagaende
driftstérning/driftstopp.

7. Forslag till utforare gallande lokala atgarder vid
driftstorning/-stopp, som innebar att

trygghetslarmskedjan ar ur funktion.

Meddela respektive dag- kvall- och nattpersonal om pagaende driftstérning/stopp.
Om situationen kraver, radgér med ansvarig verksamhetschef och/eller fol]
verksamhetens lokala rutiner for situationer da extra resurser kan behéva nyttjas for
att extra tillsyner och/eller telefonservice ska kunna utforas.

Bedoms, efter dverenskommelse med aktuella brukare, att extra tillsyn och/eller
telefonservice ar ndédvandigt/ ej nédvandigt, dokumenteras dverenskommelsen i
brukares journal i Treserva.
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Verksamheten bor ha lokala rutiner som beskriver kontakter med verksamhetschef
vid extraordinara handelser, exempelvis da samtliga trygghetslarm ar ur funktion.
Om vagar ar oframkomliga exempelvis pa grund av storm, snoé eller halka, kontakta
SOS 112 om beddmning av situationen kraver detta.

Lankar

funktionsbrevlada: vof.valfardsteknik@linkoping.se

Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny forvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifr&n ny rutinmall
2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderad rubriksattning
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