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Provtagningshantering i ROS

ROS (Remiss och svar) ar det IT- system som anvands i Region Ostergotland for hantering
av laboratoriemedicinska bestallningar, provtagningsunderlag och provsvar.

Social- och omsorgsforvaltningen beslutade hésten 2023 att samtliga verksamheter, oavsett
utforare, som bedriver halso- och sjukvard i Linkdpings kommun ska anvanda ROS for
hantering av provtagningar. Detta innebar att varje verksamhet maste sakerstélla tillgang till
etikettskrivare och handskanner samt att verksamhetens sjukskoterskor far behorighet att
skriva ut provtagningsunderlag, hantera prover och ta del av provsvar i ROS.

Syftet med inférandet av ROS &r att 6ka patientsdkerheten och underlatta hanteringen vid
provtagningar inom kommunal halso- och sjukvard. Via ROS far sjukskoterskan viktig
information om ordinerade prover och hur proverna ska hanteras. Sjukskéterskan skriver ut
provtagningsunderlag i nara anslutning till provtagningstillfallet och sparbarheten vid
eventuella problem med provtagningen sakerstélls genom att sjukskéterskan signerar utford
provtagning i ROS.

Denna vagledning tydliggor ansvar och arbetsgang vid provtagning i Linkdpings kommun
och kompletterar de manualer som finns framtagna fér ROS i kommunerna.

Behorigheter till ROS

Sjukskoterskor i kommunal halso- och sjukvard far behorighet att skriva ut
provtagningsunderlag, registrera prover och ta del av provsvar i ROS. ROS nas via
journalportalen pa samma sétt som vid inloggning till Cosmic och Cosmic Link.
Behdrighetsansdkan till Cosmic Link inkluderar &ven behdrighet till ROS, ingen ytterligare
ansoOkan behover ske.

Arbetsflode i ROS

1. Lakare ordinerar provtagning i ROS

Ordinerande lékare ansvarar for att bestélining av provtagning finns i ROS och for att
information om bestallningen férmedlas till ansvarig sjukskdterska i den kommunala hélso-
och sjukvarden. Ordinatéren ansvarar for att bevaka och hantera provsvar. Ordinatéren


https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/it-och-service/journalportal-kommun/ros-till-kommunerna

maste marka ordinationen som extern for att den ska vara mojlig att skriva ut for
kommunens medarbetare.

Bestallning av provtagning kan formedlas till kommunens halso- och sjukvard pa olika satt
tex:

e via telefon eller direktkontakt med ordinerande lakare/annan vardpersonal pa
vardcentral alternativt annan klinik.

e vid lakarhembesdk eller under rond.

e via meddelande i Cosmic Link

e via patienten sjélv eller anhorig

2. Forberedelse och provtagning

Provtagaren loggar in i ROS och soker upp aktuell bestallning pa berord patient.
Provtagaren tar del av information som ar nédvandig for att provet ska kunna tas pa ett
korrekt satt. Utvidgade provtagningsanvisningar kan vid behov ldasas i ROS-applikationen.

Provtagningsunderlag med etiketter skrivs ut via etikettskrivare. Réren mérks med avsedda
etiketter och identitetskontroll av patienten gérs innan provtagning. Observera att patienter
med reservnummer har olika nummer i kommunen respektive regionen.
Provtagningsunderlaget har regionnummer och patientens identitet sakerstélls via LMA
nummer.

Signatur, tidpunkt och telefonnummer till provtagaren ska skrivas pa provtagningsunderlaget
samt kontroll av att nédvandiga kliniska uppgifter (ex sarskilda klockslag, om patienten ska
vara fastande eller information om lakemedel/doser) &r ifyllda pa underlaget.

Mer specifika provtagningsanvisningar och aktuell information fran laboratoriemedicin finns
pa_Region Ostergotlands vardgivarweb.

3. Registrera och skicka bestallning i ROS

Efter provtagningen maste proverna registreras som skickade i ROS innan inlamning till
laboratoriet. Provtagaren loggar ater in i ROS-applikationen. Proverna registreras av
provtagaren genom att provetiketten skannas alternativt att providentiteten manuellt matas
in. Detta fungerar som en signering av utford provtagning och uppfyller ocksa kraven pa
sparbarhet.

| samband med att providentiteten pa provet skannas/matas in skickas bestéllningen i ROS.
Det kan finnas kompletterande fragor i ROS att besvara i samband med skanningen som
maste fyllas i for att bestallningen ska kunna skickas.

Registrering av tagna prover kan goras fran en barbar dator med internetuppkoppling eller
fran annan dator inom samma utférare. P4 sa satt ar det mojligt att, nar det ar fordelaktigt,
kunna registrera tagna prover utan att behtva aka tillbaka till sin ordinarie expedition.


https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/kunskapsstod/medicinsk-diagnostik/laboratoriemedicin/provtagningsanvisningar

4. Transport och inlamning

N&r proverna ar registrerade och bestallningen darmed ar skickad i ROS transporteras
proverna i avsedda transportférpackningar tillsammans med ifyllt provtagningsunderlag till
aktuell laboratorieenhet.

Laboratoriepersonalen hos Region Ostergotland ansvarar for ankomstregistrering och vidare
hantering av prover. Viktigt att komma ihag ar att vissa privata vardcentraler kraver
inlamning pa just deras enheter och att det ibland kan forekomma vissa lokala rutiner som
behdver tas hansyn till.

Ovrigt

Bestallning av skrivare, skanner och fargband

Etikettskrivare och skanner ingar i tjansten “Skrivare Etikett” och bestalls via
sjalvbetjningsportalen.

Vid forsta bestallningen av tjanstepaketet ROS ingar ett fargband, darefter bestalls
fargbanden via sjalvbetjaningsportalen. Fargbanden kan endast bestallas i storpack om tio
fargband i taget. Flera verksamheter kan dela pa ett paket fargband, sékerstall att det alltid
finns minst ett nytt fargband pa lager i verksamheten.

Etikettskrivaren kopplas till ett datauttag (natverksuttag). Om det inte finns ett ledigt uttag
behover det bestallas. | det fall en etikettskrivare behover flyttas, kontakta IT-enheten
LKDATA for att fa hjalp med detta, annars kommer inte etikettskrivaren fungera som
forvantat efter flytt.

Etikettskrivaren ar en IT-tjanst som forutsatter att LKDATAs bas IT-tjanster finns pa plats
vilket bland annat innefattar nédtverk och dator. Privat utférare som inte redan hyr dator fran
Linkdpings kommun behéver i tillagg bestélla dator via sjalvbetjaningsportalen.

LK data tilldelar etikettskrivare till varje dator. Vid behov av tillgang till flera etikettskrivare pa
en dator sa bestalls det via sjalvbetjaningsportalen. Bestall “Koppling till befintlig
etikettskrivare”.

Ansvar for material

Region Ostergétland tillhandahaller provtagningsror och provtagningsetiketter (etikettrullar),
dessa hamtas pa respektive vardcentral.

Kommunen ansvarar for etikettskrivare och fargband. Fargbanden innehaller
sekretessinformation och ska kasseras som sekretessavfall och skickas till destruktion enligt
varje enhets rutin.


https://lindesk.linkoping.se/tas/public/ssp/content/detail/service?unid=66c11fb23eb6434f9adb8f354b71228d
https://lindesk.linkoping.se/tas/public/ssp/content/detail/service?unid=27bf9f929fac422482b67d165331a809&from=216dc3bc-6839-4a0b-9fe5-94dbf45970f6
https://lindesk.linkoping.se/tas/public/ssp/content/detail/service?unid=27bf9f929fac422482b67d165331a809&from=216dc3bc-6839-4a0b-9fe5-94dbf45970f6

Nyckelpersoner ROS

Verksamhetschef ansvarar for att det finns en eller flera utsedda nyckelpersoner (SSK) for
ROS i varje verksamhet.Nyckelpersonen ar specialist pa ROS och ar ett stod till kollegor i
fragor om funktionalitet, arbetssatt och rutiner.

e hanterar fragor om systemet ROS, etikettskrivare och skanner och ar den som i
forsta hand kontaktar support vid problem.
e ansvarar for utbildning av nya medarbetare i sin verksamhet.
e &r mottagare av information fran den centrala forvaltningen och ansvarar for att
férmedla vidare informationen i sin verksamhet.
e ansvarar tillsammans med chef for att det finns lokala rutiner som innehaller:
o Namn pa nyckelpersoner, kontaktuppgifter och vilken/vilka verksamheter som
nyckelpersonen ansvarar for.
o Rutin for hdmtning och férvaring av etikettrullar
o Rutin for bestallning och férvaring av fargband
o Rutin for kassering av fargband.

Fels6kning

Varje verksamhet har utsedda nyckelpersoner fér ROS-systemet. Det ar nyckelpersonen
som ar forsta linjens support och den som underrattas vid eventuella problem.

Nyckelpersonen utfor en forsta felsékning:

1. Sakerstall att medarbetaren har réatt behdrighet tillagd- kontakta anvandarstod for
kontroll av behorighet vid behov.

2. Om problemet kvarstar kontaktar nyckelpersonen IT-enheten pa kommunen,
antingen genom att ringa 6969 eller via sjalvbetjaningsportalen.

Likt 6vriga tjanster fran IT-enheten LKDATA, ar etikettskrivaren inventariemarkt, se bild
nedan. For att underlatta felsékning, ange detta vid felanmalan.

Service och support
C D LKDATA Support: Tel. 013-20 69 69
% Ikdatasupport@linkoping.se
‘l\\:-g“‘ Uppge alltid:

Sa har ser inventariemarkningen ut.

Etikettskrivare och handskanner felanméls som ett paket, det innebar att samma nummer
anges aven ifall det enbart ar handskannern som inte fungerar som forvantat.

Visar det sig att problemet ligger i ROS-programvaran kontaktar IT-enheten pa kommunen
IT-enheten pa Region Ostergétland for ytterligare felsokning och felavhjalpning.

Reservrutin vid driftstopp

Vid eventuellt storre driftstopp som omojliggor utskrift av provtagningsunderlag och
provtagningen inte kan vanta far ordinatéren och laboratorieenheten komma Gverens om


https://www.linkoping.se/utforarwebben/vard-stod-och-omsorg/digitalisering/anvandarstod/

hantering i det enskilda fallet. Om provet redan &r taget men inte gar att skanna/registrera
och skicka ivag bestallningen loses det i samrad med vardcentralen/laboratorieenheten.

Avgransningar och undantag

| forsta hand ska registrering av prover ske av provtagaren. Om icke behorig personal utfor
provtagningen sa behover sjukskoterska registrera proverna i ROS. | dessa lagen ar det
extra viktigt att tydliggéra pa provtagningsunderlaget namn och kontaktuppgifter till den som
tagit provet for att mojliggora sparbarhet. Dokumentation av utférd provtagning
dokumenteras som tidigare i Treserva.

PK-prover hanteras som tidigare enligt befintlig rutin fér AVK-behandling.

Loggkontroll

Verksamhetschef ansvarar for uppféljning av behorigheter och atkomst av information.
Uppfolining av loggar sker pd samma satt som for Cosmic Link genom Kontextlogg for
Journalportalen..



https://www.linkoping.se/contentassets/lankb-lakemedlshantering-direktiv/rutin-for-avk-behandling--samarbete-mellan-ostergotlands-kommuner-och-ak-mottagningarna-i-lanet-.pdf?49f0c9
https://ledsys.lio.se/Document/Document.aspx?DocumentNumber=9535
https://ledsys.lio.se/Document/Document.aspx?DocumentNumber=9535

