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Drömmer du om att starta eget företag eller jobba på ett företag inom 
handel? På försäljnings- och serviceprogrammet får du de kunskaper 
och färdigheter som behövs för att lyckas i dagens och morgondagens 
arbetsmarknad inom handelsbranschen. 

På den här utbildningen får du lära dig allt om försäljning, marknadsföring och 
administration. Du kommer att få starta ett eget UF-företag och jobba med både 
inköp, bokföring och reklam. Dessutom kommer du att få utveckla din kreativitet 
och din förmåga att tänka strategiskt.

Försäljnings- och serviceprogrammet är perfekt för dig som gillar att möta nya 
människor, vill utveckla din förmåga att ge service, samt antingen satsa på en 
karriär inom handelsbranschen eller starta eget. 

Under utbildningen kommer du att göra 15 veckors arbetsplatsförlagt lärande 
(APL), vilket kommer att ge dig erfarenhet från arbetslivet, samt ge dig möjlighet 
att knyta kontakter med branschen.

Efter den här utbildningen kan du jobba med allt från att till exempel sälja i butik, 
starta onlineförsäljning, arbeta i kundtjänst eller på lager. Genom att välja kurser 
som ger särskild behörighet får du också möjlighet att vidareutbilda dig till ekonom.

Lärling
Från årskurs 2 kan du välja att gå programmet i lärlingsform. Det innebär att du 
gör 50% av din utbildning på en arbetsplats.

För dig som inte är fullt behörig
Du som inte är nationellt behörig kan söka introduktionsprogrammen IMV och 
IMY. Vi tar emot elever på introduktionsprogrammen i mån av plats. IMV innebär 
att du läser de ämnen du behöver för att bli behörig samtidigt med kurserna som 
ingår i programmet. IMY innebär att du läser en mer praktiskt inriktad utbildning 
med fokus att bli anställningsbar.
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Programstruktur Försäljnings- och serviceprogrammet

Gymnasiegemensamma ämnen
900 p

Engelska nivå 1 100 p
Engelska nivå 2  100 p
Historia nivå 1a1  50 p
Idrott nivå 1  100 p
Matematik nivå 1a  100 p
Naturkunskap nivå 1a1 50 p
Religion nivå 1  50 p
Samhällskunskap nivå 1a1 50 p
SVE/SVA nivå 1  100 p
SVE/SVA nivå 2  100 p
SVE/SVA nivå 3  100 p

Programgemensamma ämnen
1000 p

Entreprenörskap nivå 1 100 p
Försäljning och 
kundservice nivå 1  100 p
Försäljning och 
kundservice nivå 2  100 p
Försäljning och 
kundservice nivå 3  100 p
Handel nivå 1  100 p
Handel nivå 2  100 p
Handel och hållbar 
utveckling nivå 1  100 p
Information och
kommunikation nivå 1  100 p
Praktisk marknadsföring 
nivå 1 100 p
Praktisk marknadsföring 
nivå 2 100 p

Programfördjupningar
600 p, exempel på ämnen som 
kan bli aktuella:

Administration nivå 1 100 p
Exponering nivå 1  100 p
Färskvaror och 
delikatesser nivå 1  100 p
Inköp nivå 1  100 p
Logistik nivå 1  100 p
Webbutveckling nivå 1  100 p

Individuellt val 200 p
Gymnasiearbete 100 p


